Тема 2: Организация маркетинга на предприятии 

Реализация маркетинговой деятельности на предприятии осуществляется в форме маркетинговой системы – организационно-управленческий механизм принятия и реализации маркетинговых решений. 

Организационный механизм – маркетинговое подразделение предприятия, а управленческий – разрабатываемый им план маркетинга, который является составной частью бизнес-плана. 

Сущность маркетинговой деятельности составляют 5 рассмотренных ранее функций: 

1. Анализ маркетинговой среды. 
2. Разработка товарной политики. 

3. Разработка ценовой политики. 

4. Разработка политики распределения. 

5. Разработка политики коммуникаций. 

К специалистам по маркетингу предъявляется ряд требований: 
1. Наличие профессиональной подготовки. 

2. Творческие способности. 

3. способность логическому мышлению. 

4. Развитая интуиция, так называемая, «симпатичная агрессивность» - сочетание целеустремлённости, твёрдости характера, напористости с требованием элементарной порядочности. 

Также важным качеством является коммуникабельность. 

Различают 7 форм организационного маркетингового подразделения, 4 из которых чистые и 3 – смешанные. 

Маркетинговые подразделения на предприятии: отделы, службы, департаменты (что зависит от масштабов его деятельности). 
Чистые формы: 

1. Функциональная. 

Функциональная служба маркетинга включает в себя отделы, где сотрудники специализируются на выполнении одной определённой функции маркетинга. Общий вид: 
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Данная структура используется, как правило, на небольших предприятиях, либо на предприятиях, выпускающих однородную продукцию.
2. Товарная. 

Товарная служба маркетинга характеризуется те, что служба состоит из отдела, которая осуществляет деятельность по определённому товару (группе товаров). Используется для предприятий, ассортимент которых включает несколько разнородных товарных групп, каждая из которых требует отдельного маркетингового подхода и разработки специфической маркетинговой программы, что обусловлена отличиями в потребностях потребителей данного товара. 
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Т.о. сотрудники каждого из отделов выполняют все функции маркетинга по всем рынкам, однако для одной товарной группы. 
Если предприятие – холдинговая структура, т.е. осуществляет свою деятельность в различных отраслях экономики, то товарная структура приобретает форму отраслевой.

3. Отраслевая. 

В рамках этой структуры служба маркетинга включает отделы, каждая из которых осуществляет маркетинговую деятельность по определённой отрасли. 
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4. Региональная. 

Региональная предполагает, что служба маркетинга включает отделы, специализирующиеся на осуществлении маркетинговой деятельности по отдельным регионам – используется для предприятия, которые осуществляют деятельность в нескольких географических регионах, потребители которых значительно отличаются между собой по своему покупательному поведению. 
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Т.о. сотрудники каждого из отделов осуществляют все пять функций маркетинга по всем товарам для определённого региона. 

В результате сочетания функциональной структуры с какой-либо из оставшихся трёх – образуются комбинированные структуры: 

1. Товарно-функциональная. 
Она используется в том случае, если какие-либо функции маркетинга имеют значительную специфику для каждой из товарной групп. В тоже время, маркетинговая деятельность при осуществлении других функций по данным товарам принципиальных отличий не имеет. Т.е., можно выделить общие функции. Пример, обувная фабрика.
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2. Функционально-отраслевая. 

Используется в том случае, если какие-либо из маркетинговых функций имеют свои особенности в каждой из отраслей, входящих в портфель деятельности предприятия. Но, в тоже время, можно выделить функции, которые такой специфики не имеют. 

Например, фирма “SUMSUNG”. 
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3. Функционально-региональная. 

Используется, если только некоторые из маркетинговых функций имеют свои особенности относительно регионов, на которых реализуется продукция предприятия. 

Например, предприятие «Станканат». 
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Отдел товара D: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбыт. политики; 


- раз-ка пол-ки продвижения





Отдел товара C: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбыт. политики; 


- раз-ка пол-ки продвижения





Отдел товара B: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбыт. политики; 


- раз-ка пол-ки продвижения





Отдел товара A: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбытовой политики; 


- разработка политики продвижения





План маркетинга





Зам.начальника службы маркетинга





Начальник службы маркетинга





Отдел косметики: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбытовой политики; 


- разработка политики продвижения








Отдел р-на C: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбыт. политики; 


- раз-ка пол-ки продвижения





Отдел р-на D: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбыт. политики; 


- раз-ка пол-ки продвижения





Отдел посуды: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбытовой политики; 


- разработка политики продвижения





План маркетинга





Зам.начальника службы маркетинга





Начальник службы маркетинга





Отдел р-на B: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбыт. политики; 


- раз-ка пол-ки продвижения





Отдел региона A: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и ценовой политики; 


- разработка сбытовой политики; 


- разработка политики продвижения





План маркетинга





Зам.начальника службы маркетинга





Начальник службы маркетинга





Отдел коммуникаций





Отдел сбыта





Отдел жен.обуви: 


- анализ маркетинговой среды; 


- разработка тов. и цен. политики





Отдел муж. обуви: 


- анализ маркетинговой среды; 


- тов. и ценовая политика





План маркетинга





Зам.начальника службы маркетинга





Начальник службы маркетинга





Отдел коммуникаций





Отдел автомобилей: 


- анализ маркетинговой среды; 


- тов. и ценовая политика; 


- политика сбыта.





Отдел моб. телефонов: 


- анализ маркетинговой среды; 


- тов. и ценовая политика; 


- политика сбыта.





Отдел бытовой техники: 


- анализ маркетинговой среды; 


- тов. и ценовая политика; 


- политика сбыта.





План маркетинга





Зам.начальника службы маркетинга





Начальник службы маркетинга





Отдел сбыта





Дальнее зарубежье: 


- анализ маркет-ой среды; 


- тов. и ценовая политика; 


- коммуникации.





Отдел стран СНГ: 


- анализ маркетинговой среды; 


- тов. и ценовая политика; 


- коммуникации.





Отдел Украины: 


- анализ маркетинговой среды; 


- тов. и ценовая политика; 


- коммуникации.
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Зам.начальника службы маркетинга





Начальник службы маркетинга








